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امروزه یکی از مهم‌ترین مخاطراتی که همواره شهرها را تهدید می‌نماید خطر وقوع زلزله است. ازاین‌ری شهر اردبیل 
هم بمانند بسیاری از شهرها با توجه به قرارگرفتن بر روی چندین گسل فعال. ازجمله مناطق حساس و در معرض 
خطرات ناشی از وقوع زلزله است که دیر يا زود چنین چالشی را پیشرو خواهد داشت. لذا کاهش آسیب و مدیریت 
بحران و درنهایت تاب‌آور نمودن شهرها در برابر مخاطراتی همچون زلزله لازم و ضروری است. هدف این تحقیق, 
سنجش تاب‌آوری شهر اردبیل در برابر وقوع احتمالی زلزله و رتبه‌بندی مناطق چهارگانه آن می‌باشد. در اين راستا 
برای تعداد ۵۰ نفر از کارشناسان شهرداری مناطق چهارگانه شهر اردییل به روش نمونه‌گیری ساده و هدفمند پرسشنامه 
توزیع و تکمیل شد و با استفاده از نرم‌افزارهای ۳۵ 00166:8۳95 ۳۵۵۲۲ و 15) و با بهره‌گیری از مدل‌های 
تصمیم‌گیری چندمعیار‌ی وضعیت تاب‌آوری شهر اردبیل و مناطق شهری آن مشخص شدند. با توجه به یافته‌های 
پژوهش, میزان تاب‌آوری شهر اردبیل در برابر احتمال وقوع زلزله در آزمون ) تک نمونه‌ای براپر با ۳/۳۳ به دست آمده 
است که پایین‌تر از حد متوسط می‌باشد. همچنین نتایج تحقیق در روش ۸۳1۳ نشان داد که از معیارهای چهارده‌گانه 
مورد استفاده. معیار دوری از محیط‌های محطرآفرین با ۰/۱۶۲ با ارزش‌ترین معیار برای تاب‌آوری شهر اردبیل در بحث 
مخاطره زلزله شناخته شده است. یافته‌های پژوهش, در چارچوب مدل‌ها نشان نیز می‌دهند که به ترتیب منطقه دی 
یک» سه و چهار در رتبه‌های اول تا چهارم تاب‌آوری مناطق شهرداری شهر اردبیل قرار گرفته‌اند. منطقه دو که بافت 
نو و برنامه‌ریزی شده دارد از تاب‌آوری بالایی برخوردار است و در مقابل مناطق با بافت فرسوده و دارای اجتماعات 
با هسته روستایی همچون منطقه سه و چهار از آسیب‌پذیری بالایی برخوردارند. نهاتاً نتایج نشان می‌دهد شهر اردبیل 
در برابر عطر وقوع زلزله در وضعیت آسیب‌پذیری قرار دارد تا تاب‌آوری. 


کلیدواژه‌ها: تاب‌آوری شهری» مدیریت بحران؛ زلزله. آ شیب نلادر 1 مدل‌های تصمیم گیری جندمعیاره. شهر اردبیل. 
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۱. مقدمه 

در حال حاضر بیش از نیمی از جمعیت جهان در مناطق شهری زندگی می‌کنند و از آن میان تعداد زیادی 
در مناطقی ساکن‌اند که خطرات بالقوه و سوانح آن‌ها را تهدید می‌کند؛ چراکه محل استقرار سکونتگاه‌ها و 
سایر تأسیساتی که توسط انسان ایجاد می‌شود. کاملاً تحت تأثیر عوامل محیطی و زمین ساختی است 
(روستایی ۱۳۹۰: ۲۸). آنچه که امروزه سبب توجه به سوانح شده است تخریب و زیان‌های ناشی از سوانح 
بر محیط سکونتگاه‌های انسانی و ازجمله شهرها است. به‌بیان‌دیگر پاره‌ای از عوامل خارجی» که به‌طور 
مستقیم بر چرخه‌های طبیعی تأثیر گذارده سبب تشدید سانحه‌خیزی گردیده‌اند (معظم و همکاران, ۱۳۹۳: 
۳ بلایای اتفاق افتاده در سالیان اخیر بیانگر این موضوع است که جوامع و افراد به صورت فزاینده‌ای 
آسیب‌پذیرتر شده و ریسک‌ها نیز افزایش یافته‌اند. بااین‌حال. کاهش ریسک و آسیب‌پذیری اغلب تا بعد از 
وقوع سوانح نادیده انگاشته می‌شوند (مانگو؛ ۲۰۰۷: ۱؛ آینادین و رویناری" ۲۰۱۲: ۲۱). در شرایطی که 
ریسک و عدم قطعیت‌ها در حال رشد هستند. تاب‌آوری به عنوان مفهوم مواجهه با اختلالات غافلگیری‌ها و 
تغییرات معرفی می‌شود. نوع نگرش به مقوله تاب‌آوری و نحوه تحلیل آن, ازیک‌طرف در چگونگی شناخت 
تابآوری وضع موجود و علل آن نقش کلیدی دارد و از طرف دیگر سیاست‌ها و اقدامات تقلیل خطر و 
نحوه رویارویی با آن را تحت تأثیر اساسی قرار می‌دهد. در واقع هدف از این رویکرد کاهش آسیب‌پذیری 
شهرها و تقویت توانایی‌های شهروندان برای مقابله با خطرات ناشی از تهدیدات نظیر وقوع سوانح طبیعی 
است (میتچل » ۲۰۱۲: ۳-۲). لذا شهرها به عنوان بستر وقوع حوادث دارای اهمیت زیادی می‌باشند. ازاین‌رو 
برنامه‌ریزی» شناخت فضاهای شهری و طراحی مناسب آن راهی است به سوی برآوردن نیازهای گوناگون 
شهروندان در سه بعد پیشگیری, مقابله و اقدامات پس از بحران. بنابراین در برخورد با بحران‌ها در برنامه- 
ریزی و طراحی شهری توجه به اصل انعطاف‌پذیری به عنوان یکی از عوامل خلق فضای شهری با کیفیت و 
تاب‌آور. فضا را قادر می‌سازد تا گزینه‌های متعددی را در هر زمان جهت مقابله و کاهش خطرپذیری و اثرات 
بحران به شهروندان ارائه نماید (فلاح و همکاران, ۱۳۹۳: ۱۳۵۶). استقرار بسیاری از سکونتگاه‌های انسانی بر 
سرزمین‌هایی که در خطر وقوع زلزله قرار دارند. لزوم توجه به سياست‌هاء طرح‌ها و برنامه‌هایی برای کاهش 
آسیب و مدیریت بحران را اجتناب‌ناپذیر ساخته است. چراکه وقوع زلزله ناگهانی است و می‌تواند در سطح 
وسیعی از یک منطقه بازتاب داشته باشد و حتی مسائل ملی را تحت شعاع قرار دهد. ابعاد حادثه گاه آن‌چنان 
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وسیع است که نیازمند توجه و پشتیبانی در سطح بین‌المللی است. در چنین شرایطی در نظر داشتن کاهش 
آسیب‌پذیری و مدیریت بحران اجزاء لاینفک برنامه‌ریزی شهری می‌باشند (حمیدی, ۱۳۸۵: ۱2۵۳). 

در سال‌های اخیر نهادها و آژانس‌های فعال در زمینه کاهش مخاطرات بیشتر فعالیت‌های خود را بر 
دستیابی به جامعه تاب‌آور در برابر مخاطرات متمرکز ساخته‌اند. در واقع حرکت اولیه در خصوص تاب‌آوری 
شهر از ۲۲ ژانویه ۲۰۰۵ شروع شده است. چارچوب طرح هیوگو برای عمل در سال‌های ۲۰۰۵ تا ۲۰۱۵ به 
تصویب استراتژی بین‌المللی کاهش بحران سازمان ملل متحد رسید. که خود حرکتی مثبت در زمینه تاب- 
آوری محسوب می‌شود. از زمان تصویب این لایحه قانونی» هدف اصلی برنامه‌ریزی برای مخاطره و کاهش 
حطر بحران, به‌نحوی بارز به سمت تمرکز روی ایجاد تاب‌آوری در جوامع نه کاهش آسیب‌پذیری گرایش 
پیدا کرده است. در حال حاضر توجه زیادی به ظرفیت‌های جوامع بحران‌زده برای بازگشت به گذشته یا 
بازیابی می‌شود. این موضوع موجب توجه به ایجاد تغییراتی در فرهنگ کاری کاهش خطرات دارد. که به 
تابآوری به‌جای آسیب‌پذیری, تأکید خاصی دارد (مایانگا؛ ۲۰۰۷: ۶). در این راستا حلاصه‌ای از تحقیقات 
صورت گرفته در خصوص تاب‌آوری شهری در برابر زلزله به این صورت است: برنئو" و همکاران در سال 
۶ در تحقیقی با عنوان چارچوب ارزیابی کمی و بهبود تاب‌آوری جوامع در برابر زلزله». یک چارچوب 
مفهومی برای تعریف تاب‌آوری جوامع در برابر زلزله ارائه می‌دهند. اين چارچوب مفهومی متکی بر اندازه- 
گیری تاب‌آوری و مشتمل بر «احتمال کاهش ویرانی‌ها» «کاهش پیامدهای ناشی از ویرانی‌ها» و «کاهش زمان 
بازیابی و ریکاوری» است. این چارچوب همچنین شامل چهار بعد. فنی. سازمانی. اجتماعی و اقتصادی در 
رابطه با تابآوری است که درنهایت به ترسیم نمودار سیستم وظایف مورد نیاز برای رسیدن به اهداف منتهی 
شده است. رز" در سال ۲۰۰۶ به تعریف و اندازه‌گیری تاب‌آوری اقتصادی در برابر زلزله اقدام نموده است 
وی به تجزیه‌وتحلیل تاب‌آوری اقتصادی جوامع در برابر زلزله می‌پردازد و مشخص می‌کند عدم تعادل در 
تابآوری اقتصادی به رفتار افراد (نحوه تصمیم‌گیری) بازار و اقتصاد کلان منطقه‌ای بستگی دارد. همچنین 
در این مقاله پیشرفت‌های عمده مفهومی. عملیاتی و تجزیه‌وتحلیل سیاست‌گذاری‌ها در ارزیابی تاب‌آوری 
اقتصادی فردی و منطقه‌ای در برابر زئزله ارائه شده است. ویشسلگارتنر و کلمن* در سال ۲۰۱۶ در مطالعه‌ای 
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تاب‌آوری پرداخته‌اند و بیان می‌کنند که انتقال تاب‌آوری از یک مفهوم توصیفی به یک دستور کار اصولی؛ 
چالش‌ها و فرصت‌هایی را فراهم می‌کند. اين مقاله استدلال می‌کند که برای افزایش تاب‌آوری هر دو مفهوم 
مورد نیاز است. رضایی در سال ۱۳۹۲ در مقاله‌ای با عنوان ارزیابی تاب‌آوری اقتصادی و نهادی جوامع شهری 
در برابر سوانح طبیعی (مطالعه موردی: زلزلة محله‌های شهر تهران) ابتدا در فرایند تحلیل سلسله مراتبی وزن 
شاخص‌ها اقدام می‌کند و سپس محلات را بر اساس شاخص‌های تاب‌آوری اقتصادی و نهادی اولویت‌بندی 
می‌کند. جلالی و فلاحی در سال ۱۳۹۲ به بازسازی تاب‌آور از دید گاه طراحی شهری. پس از زلزله ۱۳۸۲بم 
می‌پردازند. در این تحقیق و در راستای دستیابی به هدف شناخت عوامل و فرایندهای تأثیرگذار بر تاب‌آوری 
بازسازی بم از دیدگاه طراحی شهری نتایج حاصل نشان می‌دهد که توجه به برحی مختصات طراحی پایدار 
شهری مانند هویت شهری. خوانایی و نشانه‌های شهری و همچنین توسعه فضاهای چند منظوره ایمن در برابر 
زمین لرزه‌های آتی در درون بافت مسکونی علاوه بر تقلیل آسیب‌پذیری و مقاوم‌سازی کالبدی جداره‌هاء می- 
توانند به بازسازی تاب‌آور از دیدگاه طراحی شهری بم کمک نمایند. اسکندری و همکاران در سال ۱۳۹۳ در 
مقاله‌ای تحت عنوان مدل ارزیابی تاب‌آوری مراکز درمانی در برابر زلزله» پس از تعیین محتمل‌ترین سناریوی 
وقوع زلزله در منطقه. در فاز اول میزان خسارات جانی زلزله تخمین و سپس قابلیت ارائه خدمات درمانی به 
مصدومین سانحه توسط بیمارستان‌های شهر با استفاده از چک لیست اصلاح شده سازمان بهداشت جهانی به 
عنوان فاز دوم مطالعه ارزیابی شده و در نهایت با مقایسه نتایج حاصل از دو فاز مذکور, به ارزیابی تاب‌آوری 
اقدام نمودند. قنبری و همکاران در سال ۱۳۹۵ در مقاله‌ای با عنوان ارزیابی میزان آسیب‌پذیری شبکه معابر 
شهری در برابر زمین‌لرزه (نمونه موردی: شهرک باغميشه تبریز) با تلفیق مدل فازی- تاپسیس و توابع 
همپوشانی نرم‌افزار 6۱5 ۸۵۲ نقشه نهایی که نشان‌دهنده میزان آسیب‌پذیری شبکه معابر شهرک باغميشه 
است در واحد پیکسل استخراج کرده‌اند. نتایج تحقیق آن‌هاء نشان می‌دهد که از کل مساحت خیابان‌هاء 1 
درصد از آسیب‌پذیری بسیار بالاء ۲۲ درصد. آسیب‌پذیری بالاء ۳۶ درصد از میزان آسیب‌پذیری متوسط ۲۸ 
درصد از آسیب‌پذیری کم و ۱۰ درصد از آسیب‌پذیری بسیار کمی برخوردارند. 

با عنایت به مطالعات صورت گرفته می‌توان گفت که تحقیقات موجود به ارزیابی. مدل‌سازی. شاخحص- 
سازی و طراحی پرداخته‌اند آنهم بیشتر بصورت بخشی‌نگر (تنها چند معیار یا یعد در نظر گرفته شده است که 
کار اشتباهی است؛ چراکه تاب‌آوری به یکی دو بعد خلاصه نمی‌شود و باید تمامی ابعاد در نظر گرفته شوند). 
فلذا نوآوری این تحقیق علاوه بر بررسی تمام معیارهای تاب‌آوری شهری (۱۶ معیار در قالب ابعاد کالبدی» 
اقتصادی, اجتماعی و نهادی با 1۵ ملفه) در خصوص زلزله. رتبه‌بندی مناطق شهرداری با استفاده از مدل‌های 


تصمیم‌گیری چندمعیاره می‌باشد و اينکه چنین تحقیقی برای محدوده مورد مطالعه صورت نگرفته است. 
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از این‌رو و از آنجاکه ایران جزو مناطق لرزه‌حیز دنیاست. لزوم مقابله با این پدیده طبیعی به شدت 
احساس می‌گردد. ايران به لحاظ شرایط جغرافیایی و زمین شناختی در زمره کشورهایی است که آسیب‌پذیری 
بسیار زیادی در برابر سوانح طبیعی دارد. به‌طوری که اسکاپ در گزارش سوانح مرتبط با مخاطرات تکتونیکی, 
ایران را جزو ده کشور اول دنیا و از حیث مرگ‌ومیر ناشی از این مخاطرات. جایگاه ایران را بین رتبه اول تا 
سوم جهان ذکر می‌کند (فرزادبهتاش و همکاران. ۱۳۹۲: ۳۶). شهر اردبیل نیز با توجه به قرار گرفتن چندین 
گسل در اطراف شهر و سابقه زلزله هموار با حطر وقوع زلزله مواجه است (شکل شماره ۲). علاوه بر موارد 
یاد شده برخورداری اردبیل از ویژگی‌های خاصی ازجمله مرکزیت استان, و بالطبع بالا بودن جمعیت. تمرکز 
اکثر مراکز اداری و اقتصادی استان. وجود بافت‌های فرسوده و پرتراکم و ...» در زمره مراکز حساسی قرار 
می‌گیرد که در معرض خطرات ناشی از وقوع مخاطرات طبیعی ناگوار قرار دارد. در حال حاضر این مجموعه 
عوامل مختلف باعث شده تا سطح آسیب‌پذیری شهر اردبیل و شهروندان آن در برابر زلزله بالا باشد. در این 
راستا پژوهش در ارتباط با مرحله پیش از بحران و معطوف به تقلیل خطر بحران است. به عبارت دفیق‌تر 
هدف این پژوهش به‌طور کلی ارزیابی وضعیت تاب‌آوری شهر اردبیل در برابر زلزله و همچنین رتبه‌بندی 
مناطق چهارگانه آن به لحاظ تاب‌آوری و آسیب‌پذیری آن‌ها می‌باشد. 


۲ منطقه مورد مطالعه 


شهر اردبیل در شمال غرب ایران با ارتفاع متوسط ۱6۰۰ متر از سطح دریا قرار گرفته است و بر اساس 
آمخرین گوازشی,شال ۱۳۹۳ :شهرداری آردبیل»,دزسال ٩۳‏ حمعیتی برآیربا 1۹1۹۷۳ فر :داشته است, مخلووه 
مورد مطالعه (شهر اردبیل) در روی یک دشت رسوبی کواترنری شکل یافته است. قسمت عمده نشستگاه 
شهر اردبیل را همین رسوبات کواترنری که به‌طور عمده از سیلت و رس و مقادیر اندکی شن و ماسه تشکیل 
شده است می‌پوشاند. بخش غربی شهر بیشتر روی گنگلومرای همراه با نهشته‌های از تسوف. خاکسترهای 
آتشفشانی و لاهار قرار دارد. در قسمت جنوب غرب جنوب و جنوب شرق از سازندهای تراورتنی تشکیل 
شده است. همچنین محدوده مورد مطالعه به وسیلهٌ زنجیره‌ای از گسل‌ها احاطه شده است (شکل شماره ۲). 
از مهم‌ترین این گسل‌ها می‌توان به گسل نئور, گسل آستارا و گسل هیر اشاره کرد. وجود این گسل‌ها و سابقه 
لرزه‌حیزی آن‌ها و همین طور قرارگیری شهر اردبیل روی سازندهای سست آبرفتی همواره شهر اردبیل را در 
برابر وقوع زمین لرزه مستعد آسیب ساخته است. این در حالی است که علاوه بر مسائل طبیعی حاکم بر شهر 
اردبیل. وضعیت مسائل انسانی نیز در آن از همگنی برخوردار نیست. به‌طوری که به عنوان نمونه به جهعت 
پراکندگی تراکم جمعیت در سطح شهر تراکم بسیار بالای جمعیت بیشتر در شمال‌غرب شهر با متوسط 


جمعیت ۱۸۱- ۵ نفر در هکتار جزو متراکم‌ترین مناطق شهر محسوب می‌شود و مصالح به کار رفته در 
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شماره پیست و یکم 


سازه‌های این محدوده از شهر جزو مصالح کم دوام و از نوع خشت و چوب و کیفیت ابنية سازه‌هاء بیشتر از 


باشد که همواره شهر اردبیل در برابر زمين لرزه می‌تواند آسیب‌پذیر باشد (لطفی, ۱۳۹۱: ۶). 
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شکل شماره ۲ موقعیت گسل‌های پیرامون شهر اردبیل 
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۳ مواد و روش‌ها 

این تحقیق از نظر روش و ماهیت توصیفی - تحلیلی بوده و از لحاظ هدف در زمره تحقیقات کاربردی 
قرار دارد. همچنین جمعآوری داده‌ها و اطلاعات مورد نیاز این تحقیق به دو روش کتابخانه‌ای (اسنادی) و 
پیمایشی (میدانی) می‌باشد. در روش پیمایشی, جمع‌آوری داده‌های اولیه با توجه به سژالات پژوهش از طریق 
طراحی پرسشنامه انجام شده انمست , بر این اساس معیارهای چهارده گانه تاب‌آوری شهری ارائه شده در جدول 
(۱) از دیدگاه نخبگان محلی مورد ارزیابی قرار گرفته است. حجم نمونة تحقیق کارمندان مرتبط بامسلله 
بودن تعداد خبرگان» اقدام به نمونه گیری هدفمند از ۰ نفر نمودیم. سپس داده‌های تست اسلاه در مرحله 
اول از طریق نرم‌افزار 9095 مورد ارزیابی قرار گرفتند. به‌گونه‌ای که پایایی ابزار تحقیق از طریق آزمون آلفای 
کورنباخ سنجیده شده که ضریب ا,۲٩‏ صدم نشان سطح بالای پایایی پرسشنامه می‌باشد و سپس با استفاده از 
آزقون 1 وضعیت تاب‌آوری اردبیل مورد سنجش قرار گرفت و در مرحله دوم داده‌ها در محیط ۱ 
وارد شد و با استفاده از مدل‌های تصمیم گیری جند‌معیاره ویکورد الکتر + تاپسیس" و مدل ادغامی کپلند* 
مناطق چهارگانه شهر اردبیل از لحاظ تاب‌آوری در برابر زلزله رتبه‌بندی شدند. لازم بذکر است که برای 
تعیین وزن معیارها از روش ۸1۳ در نرم افزار 00166 0616 شده است. 

جدول شماره ۱ معیارهای ارزیابی تاب‌آوری شهرها در برابر زلزله 

معیارها گویه‌ها 
میزان آگاهی شهروندان در حصوص خطر وقوع زلزله در اردبیل؛ میزان آگاهی شهروندان از حسارت احتمالی وارده به شهر اردبیل 


آگاهی (6251 در زمان وقوع زلزل؛ آگاهی شهروندان از مقاومت ساختمانشان در برابر زلزل؛ میزان آگاهی شهروندان از ضوابط ایمنی مسکن در 
مقابل زلزله؛ اطلاع شهروندان از وجود امکانات امداد در زمان وقوع زلزله 


دانش (252) اطلاع شهروندان در خصوص دلیل وقوع زلزله؛ اطلاع شهروندان اردییل در خصوص نحوه‌ی رفتار درست در زمان زلزله 

پهار ۳ میزان مهارت و آگاهی متولیان در ارائه کمک‌های اولیه به مصدومین در زمان وقوع زلزله؛ میزان مهارت متولیان امداد در اسکان 
موقت مردم بعد از زلزله؛ میزان آرامش روحی و روانی شهروندان در هنگام و بعد از زلزله 
نگرش 06 میزان نگرش و باور خانوارها مبنی بر وجود خطر زلزله؛ میزان توجه شهروندان به مقاومت خانه در برابر زلزله هنگام خرید یا اجارة 
آن 

میزان تعامل و ارتباط شهروندان با همسایگانشان در حصوص مسائل زلزله و وقوع احتمالی آن؛ میزان اعتماد شهروندان به اخبار 

ی منتشر شده در مورد زلزله از سوی رسانه‌های رسمی (روزنامه‌هاه تلویزیون و ...؛ میزان اعتماد شهروندان به مسئولین شهر و 
‌ نهادهای شهرداری, مدیریت بحران و هلال احمر در حل مسائل و مدیریت بحران احتمالی ناشی از زلزله؛ همفکری مردم در 


خصوص حل مسائل مربوط به بحران زلزله؛ میزان تمایل به همکاری داوطلبانه در فعالیت‌هایی برای کاهش آسیب پذیری و کمک 
در حادثه احتمالی زلزله 
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شدت خسارات میزان امنیت چیدمان وسایل درون منازل؛ میزان آسیب پذیری شغل و از دست دادن آن در صورت بروز زلزله؛ میزان ایمنی اموال 
۵47 شهر اردبیل (مغازه مسکن و ..) در برابر زلزله 
توانابی جیراخ 
میزان احتمالی حمایت‌های نهادهای دولتی و محلی برای جبران حسارت مالی در شرایط اضطراری 
خسارات (257) 
توانایی برگشت به ‏ | وضعیت توانایی برگشت به شرایط شغلی و درآمدی مناسب شهروندان بعد از زلزل؛ پیش‌بینی در حصوص زمان به دست آوردن 
شرایط شغلی (58) شغل جدید در صورت از دست دادن شغل اول ناشی از زلزله؛ میزان مهارت‌های شغلی و تخصصی شهروندان 
میزان آگاهی شهروندان از وجود سازمان‌هایی مرتبط با مدیریت بحران یا سوانح طبیعی؛ میزان وجود گروه‌های داوطلب و امدادگر؛ 
بستر نهادها  059(‏ | میزان پاییندی به دستورالعمل‌های قانونی در جهت پیشگیری از حوادث ناشی از زلزله؛ میزان مشارکت شهروندان در تصمیم‌گیری‌ها 
و برنامه‌ریزی‌ها 
میزان ارتباط شهروندان با نهادهایی مثل شهرداری. جمعیت هلال احمر و مدیریت بحران؛ میزان همکاری شهرداری در تسهیل 
۱ قوانین, دادن اعتبارات وام و.. برای ساخت و ساز مسکن مقاوم با مردم؛ میزان آمادگی نهادهای خدماتی مثل آتش‌نشانی؛ پیمارستانه 
روابط نهادها (2670) ۶ ۳ 
برق» آب. گاز در صورت وقوع زلزله؛ میزان برگزاری کلاس‌ها یا دوره‌های آموزشی لازم برای واکتش در برابر بحران (زلزله) از 
طرف نهادها 
9 میزان رضایت از عملکرد نهادهای مرتبط در ارتباط با مدیریت بحران 
نهادها (2511) 
دسترسی به مراکز درمانی بیمارستان اورژانس, داروخانه؛ دسترسی به مراکز آموزشی (مدارس» مهدکودک دانشگاه)؛ دسترسی به 
دسترسی‌ها (06 نهادهای امدادرسان (مرکز مدیریت بحران» هلال احمر و..)؛ دسترسی با مراکز نظامی- امنیتی؛ دسترسی به آتش‌نشانی؛ دسترسی به 
حمل و نقل عمومی؛ دسترسی به پارک و فضای سبز و مسیرهای تخلیه (مثل مسیرهای منتهی به فضاهای باز و بدون ساحت؛ 
دسترسی به شبکه معابر اصلی 
حریم‌ها 06 دوری از محدوده‌های خطرزای طبیعی (گسل,» زمین نامناسب)؛ دوری از محدوده‌های خطرزای انسانی (جایگاه سوخت» پست 
۱ برق فشار قوی) 
کفیت و تراکم اه ۱ 7 
۷ کیفیت مصالح ساختمانی و بین؛ میزان تراکم ساختمانی و انسانی 


ماخذ: یافته‌های کتابخانه‌ای نگارندگان: ۱۳۹۶ 

در این تحقیق از مدل‌های الکت ویکور و تایسیس برای اولویت‌بندی و مدل کپلند برای ادغام نتایج مدل- 
های اولویت‌بندی و رسیدن به نتیجه نهایی استفاده شده است که در ادامه هر کدام از مدل‌ها به اختصار 
توضیح داده شده است. 

- مدل ویکور: این مدل یکی از روش‌های حل مسئله چندمعیاره می‌باشد. در مسائلی با معیارهای 
نامتناسب و ناسازگار به‌طوری که تصمیم گیرنده نیاز به راه‌حلی نزدیک به راه‌حل ایده آل دارد و تمام گزینه‌ها 
مطابق با معیارها مورد ارزیابی قرار گیرد. هم‌چنین در شرایطی که فرد تصمیم‌گیرنده قادر به شناسایی و بیان 
برتری‌های یک مسئله در زمان شروع و طراحی آن نیست. این روش می‌تواند به‌عنوان ابزار موثری برای 
تصمیم‌گیری مطرح شود. اگر در یک مسئله تصمیم گیری چندمعیاره 10 معیار و 10 گزینه وجود داشته باشد. 
به‌منظور انتخاب بهترین گزینه با استفاده از این روش مراحل به اين ترتسب خواهد بود: تشکیل ماتریس 
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(ایده‌آل مثبت) و بدترین (ایده‌آل منفی) مقدار از میان مقادیر موجود برای هر معیار؛ محاسبه مقدار ایده آل یا 
سودمندی )٩(‏ و مقدار ضد ایده آل یا تأسف (*1)؛ محاسبه شاخحص ۷1660 (مقدار 0)؛ مرتب کردن 
گزینه‌ها بر اساس مقادیر 6,9,60 (عطایی. ۱۳۸۹: ۸۷-۸۸). گزینه‌ای به‌عنوان گزینه برتر انتخاب می‌شود که 
در گروه ۵ به‌عنوان گزینه برتر شناخته شود. بعبارتی رتبه‌بندی گزینه‌ها بر اساس مقدار نزولی (کمترین مقداره 
رتبه يا اولویت اول) است (مقدار ویکور بین ۱ تا صفر در نوسان می‌باشد). 

- مدل تاپسیس: این مدل یکی از تکنیک‌های تصمیم گیری چندمعیاره است (اورگان؛ ۲۰۱۳: )4٩۰‏ ۰ که 
درسال: ۱۹۸۱ توسط هوانگ و تون فاد شلد (داعووو اکو ۰۱۳۰۱۸ :۳۹۵۹) بسن اساش این روفن هیر 
مسئله از نوع تصمیم‌گیری چند شاخصه با 10 گزینه را که به‌وسیله 10 بعدی در نظر گرفت (سلطان پناه و 
همکاران, ۱۳۸۹: ۱۶). این روش بر این مفهوم است که شاخحص انتخاب‌شده باید کوتاه‌ترین فاصله از ایده‌آل 
مثبت و دورترین فاصله از ایده‌آل منفی را داشته باشد (جهانشالوه لطفی و ایزدخواه* ۲۰۰7: ۱۵۶۸). درنهایت 
گزینه‌ها بر اساس کمترین فاصله از راه‌حل ایده‌آل مثبت بوده و درعین‌حال دورترین فاصله از ایده‌آل منفی 
رتبه‌بندی می‌شوند (علی بخشیء ۱۳۹۳: ۵۶). ایده تایسیس را می‌توان در یک سری از مراحل به این ترتیب 
بیان کرد: تشکیل ماتریس تصمیم؛ بعد بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم (استانداردسازی)؛ تعیین بردار وزن 
معیارها؛ تعیین بردارهای راه‌حل ایده آل مثبت و راه‌حل ایده آل منفی؛ محاسبه راه‌حل ایده آل مثبت و را‌حصل 
ایده آل منفی برای هر گزینه؛ محاسبه نزدیکی گزینه‌ها به را‌حلی ایده آل؛ رتبه‌بندی گزینه‌ها (کابیل» ۲۰۰۹: 
۳ بر اساس ترتیب نزولی می‌توان گزینه‌های موجود را از مسئله مفروض رتبه‌بندی نمود و بالاترین ارزش 
موثرتر است (علی بخشی, ۱۳۹۳: ۵7). بعبارتی؛ رتبه‌بندی گزینه‌ها بر اساس مقدار صعودی (بیشترین مقدار 
رتبه یا اولویت اول) است (مقدار تاپسیس بین ۱ تا صفر در نوسان می‌باشد). 

- مدل الکتر: این مدل در اواخر دهه ۱۹۸۰ مطرح شد و به‌عنوان یکی از فنون مهم. مورد توجه قرار 
گرفت (لطفی و شعبانی. ۱۳۹۱: ۲۰) و برای اولین بار توسط برنارد روی و همکارانش پیشنهاد شد. وی 
به‌صورت گستره‌ای در جهان به‌عنوان پدر روش ]۳ ]1 شناخته می‌شود (امیری و دارستانی فراهانی 
.)٩۱ ۲‏ در این روش از مفهوم تسلط به‌صورت ضمنی استفاده می‌شود. که گزینه‌ها ب‌صورت زوجی با 
یکدیگر مقایسه می‌شود و گزینه‌های مسلط و ضعیف (یا غالب و مغلوب) شناسایی‌شده و سپس گزینه‌های 
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0 6 ۴۵۵۵062 1۱22۵۵9۳۴۷۲ 3 
طعط12201 متام ,مملقطعصهطع[ 4 
1 5 
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ضعیف و مغلوب حذف می‌شوند (روی؛ ۱۹۹۱: ۵۵). این روش محبوب‌ترین روش در اروپا به‌ویژه در میان 
جامعه فرانسوی‌زبان است (کابیل. ۲۰۰۹: 40). گام‌های الگوریتم حل مسائل تصمیم از طریق روش 
۳1۳ را می‌توان به این صورت تشریح کرد: تشکیل ماتریس تصمیم؛ بعد بی مقیاس کردن ماتریس 
تصمیم (استانداردسازی)؛ تعیین بردار وزن معیارها؛ تعیین مجموعه هماهنگی و ناهماهنگی برای هر زوج از 
گزینه‌های >آ,]؛ محاسبه ماتریس هماهنگی؛ محاسبه ماتریس ناهماهنگی؛ مشخص نمودن ماتریس هماهنگ 
مزثر؛ مشخص نمودن ماتریس ناهماهنگ موثر؛ مشخص نمودن ماتریس کلی و مثر؛ رتبه بندی گزینه‌ها 
(امیری و دارستانی فراهانی. ۱۳۹۱: 4۵-۹۲). هرکدام بیشترین خروجی را داشته باشند. از ترجیح و برتری 
بیشتری برخوردار هستند. به عبارتی» رتبه‌بندی گزینه‌ها به صورت صعودی (بیشترین مقدار رتبه یا اولویت 
تا 

- مدل ادغامی کپ‌لند: زمانی استفاده می‌شود که حروجی‌ها با اولوست‌های مدل‌ها باهم همخوانی 
نداشته باشند. این روش با پایان روش بردا شروع می‌شود. در این روش برای تصمیم‌گیری؛ ماتریس مقایسه 
زوجی بین گزینه‌ها انجام می‌شود. درصورتی که بر اساس روش‌های مختلف تصمیم‌گیری. تعداد ارجحیت 
گزینه‌ای بر گزینه دیگر بیش از تعداد مغلوب شدن آن گزینه بر دیگری باشد در ماتریس مقایسه زوجی, با 1۷ 
(برد) نشان می‌دهیم؛ و اگر مقایسه زوجی رأی اکثریت وجود نداشت و یا آرا باهم مساوی بود با 26 (باخت) 
کدگذاری می‌شود. ]۷ به‌منزله آن است که سطر بر ستون ارجحیت دارد و 26 نشانگر آن است که ستون بر 
سطر ارجحیت دارد. با جمع‌کردن هر سطر تعداد بردها (20) و جمع هر ستون تعداد باخت ها (25) برای 
هر متغیر مشخص می‌شود و درنهایت گزینه‌ها بر اساس تفاضل مقادیر تعداد بردها (2.6) و تعداد بات ها 


رع 6۵ اولویت‌بندی می‌شوند (مرادی. ۶ ۵). 


بحث و نتایج 
۶. سنجش وضعیت تاب‌آوری شهر اردبیل 
ابتدا به منظور بررسی میزان تاب‌آوری شهر اردبیل از آزمون ) تک نمونه‌ای استفاده شده است. در ایین 
آزمون با توجه به اينکه برای سنجش میزان تاب‌آوری. از طیف ۷ گزینه‌ای لیکرت استفاده شده که امتیاز ۱ 
نشان‌دهنده کم‌ترین میزان تاب‌آوری (آسیب‌پذیری بالا) و امتیاز ۷ نشان‌دهنده بیش‌ترین میزان تاب‌آوری است. 
به این ترتیب عدد ۶ به عنوان میانگین نظری پاسخ‌ها در نظر گرفته شده و میانگین تاب‌آوری به دست آمده 
(میانگین تجربی) با عدد ۶ مقایسه می‌شود. 
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سال ششم سنجش و اولویت‌بندی تاب‌آوری شهری در مقابل... 9۵ 


آزمون ‏ تک نمونه‌ای جزو آزمون‌های پارامتریک است. قبل از گرفتن آزمون لازم است که نرمال بودن توزیع 
داده‌های مربوطه مورد بررسی قرار گیرد. جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده‌ها از آزم ون شاپیرو ویلک و 
کلم وگروف- اسمیرونوف استفاده شده است. در همین حصوص نتایج آزمون کلموگروف- اسمیرونوف نشان داد که 
داده‌های مربوط به متغیرهای تاب‌آوری دارای توزیع نرمالی هستند (۰/۰۵۷). در این راستا جهت تاب‌آوری شهر 
اردبیل در برابر مخاطره ۱۶ معیار در ابعاد کالبدی اجتماعی, اقتصادی و نهادی روی هم رفته با بیش از 2۵ ملفه از 


دید گاه خبرگان هدف مورد سنجش قرار گرفته است. این معبارها در جدول شماره ۲ ارائه شده است. 


حدول شماره ۲ آزمون ] تک نمونه‌ای جهت سنحش معیارهای تاب‌آوری 


و آمار تحلیلی 
۳ | فاصله اطمینان ۰/۹۵ | ۰/0۵ 


انح اف معنی‌دا آن 
۱ مقدار 1 7 ده 
معیار ۳ ز ی دو دامنه‌لی 


سس 


«۸ | 21۶ | 2 9 ۱-۵8۳ | 2 ۱۷/۶ | 


نگرش ۳/۵۵ ۰/۷۸ 6۶ | ۳/۹۹- ۳ ۳ 
سو سس و سس 
3 (.... شدت خسارات ...| :1 ۱ 2 93 
متس رحس سس جرج 
لت 
۰ روابط نهادها ۱/۳۵ 76/- ۸ ت_ ت 
بت هب تم ۳۱ 

اک نک 055۳ نت نت۳ نت۳ 
کت ۳ 


ماخذ: یافته‌های مستخرج از پرسشنامه. ۱۳۹۶ 


یافته‌های تحقیق در جدول ۲. نشان می‌دهد که همه معیارهای مورد سنجش برای شهر اردبیل. کمتر از 
حد متوسط می‌باشند. در خصوص معنی‌داری آزمون هم می‌توان گفت تنها معیار دسترسی به خدمات و مراکز 
حیاتی با میانگین ۳/۸۲ تفاوت معنی‌داری را نشان نمی‌دهند. چون میانگین‌های بدست آمده (ميانگین تجربی) 
کیک که تظرعی ات او فیک ان مان ارم کر زیت با شم رسد 
داری بزرگتر از ٩‏ درصد و شامل بودن صفر در بین دو کران بالا و پایین» ولی مابقی معیارها در سطح ٩۹۵‏ 


درصد معنادار می‌باشند؛ یعنی بین میانگین نظری با میانگین‌های بدست آمده آن‌ها (میانگین تجربی) تفاوت 
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معناداری وجود دارد. چراکه مقدار 518 یا معنی‌داری بدست آمده برای آزمون ] تک نمونه‌ای کمتر از ۵ درصد 
است (جدول شماره ۲). در کل هم می‌توان گفت تاب‌آوری شهر اردبیل از وضعیت خوبی برخوردار نیست و 
اگر از ۱۶ معیار مذکور هم دوباره مجموع بگیریم میانگین کلی تاب‌آوری برابر با ۳/۳۲ خواهد بود که این 
رقم نشان از تاب‌آوری ضعیف شهر اردبیل است. بعبارتی شهر اردبیل در برابر مخاطره زلزله آسیب‌پذیر می - 
باشد. این مطالب را آزمون ) در سطح معناداری ۹۵ درصد تأیید می‌کند؛ یعنی بین میانگین نظری با میانگین - 
های بدست آمده (میانگین تجربی) تفاوت معناداری وجود دارد. 

۲ 4. رتبه بندی تاب‌آوری مناطق شهری اردبیل 

تو دام ان ترهش ماطوقار کانه زارد ناساس سارهای ارت کاتدتات وش یهافر 
برابر مخاطره زلزله و مقایسه‌ای که بین این معیارها برای مناطق شهری صورت می‌گیرد. اولویت‌بندی شده تا 
میزان تاب‌آوری و ظرفیت آن‌ها مشخص شود. در این راستا از کارشناسان و خبرگان شاغل در شهرداری 
مناطق چهارگانه شهر اردبیل خواسته شد تا نظر خود را درباره وضعیت تاب‌آوری شهر اردبیل در برابر وقوع 
احتمالی زلزله در پرسشنامه طراحی شده با طیف لیکرت ۷ گزینه‌ای با پاسخ‌های خیلی‌کم (4۱ کم (۲)؛ 
تاحدودی کم (۳) متوسط (4), تاحدودی زیاد (6)» زیاد (1) و خیلی‌زیاد (۷) بیان کنند. به‌گونه‌ای که پس از 


جمعآوری داده‌ها از راه ابزار گردآوری داده‌ها (پرسشنامه» ماتریس داده‌های خام هر یک از معیارها در 


محدوده مورد مطالعه تعریف شد که در حدول شماره ۳ ارائه شده است. 
جدول ۳ ماتریس داده‌های خام (ماتریس تصمیم‌گیری) در مناطق شهری اردبیل 

معیارها و مناطق 21 22 26۵ 4 25 2۹6 27 
یک :۳/۶ ۱۳/۱ ۱/۳۳ ۳/۸۸ ۳/۹۹ ۳/۹ ۳/۸۳ 
دو ۳/۷۲ 1۹ ۳/۷۵ ۵ ۳ ۳/۸۸ 1۹ 
سه ۳/۸ ۳/۳/۳۸ ۱۳/۹ ۳/۳۵ ۳/۸۶ ۳/6۵ ۳/۳۹۹ 
چهار ۲ ۳/۳۸ ۳/۲ ۱۳/۳۹۷ ۳/۷۳ ۳/۳۹۹ ۳/۳۳ 

معیارها و مناطق 2 و 0( ۹ 212 23 ۱4 
یک ۳/۵ ۳/۲ ۳/۵ ۳/۳۹۹ ۳۹ ۲ ۲ 
دو ۳/۸۳ ۳/۸۳ ۳/۳۵ ۳/۳۸۳۳ 204 1/۵ ۵ 
سه ۳/0۳ ۳/۳۲ ۳/۳/۳۸ ۳/۹ ۳/۷۳ ۳/۵ ۳ 
جهار ۱/۹۷ ۳/۹ ۱۳:۹ ۲ ۳/۸ ۲ ۳/۵ 


ماخذ: یافته‌های مستخرح از پرسشنامه. ۱۳۹۶ 
در خصوص جدول شماره ۳ می‌توان گفت که تنها میانگین منطقه دو بالاتر از میانگین نظری (عدد 4) 
می‌باشند. منطقه دو با میانگینی برابر با 4,0۳ از وضعیت مناسب‌تری نسبت به سه منطقه دیگر برخوردار است 
و ضمناً مناطق یک» سه و چهار به ترتیب میانگینی برابر با ۳,۲۷ ۳,۱۲ و ۲,۵۲ کسب نمودند. البته ایین 
میانگین‌ها کلی بوده و بدون لحاظ کردن وزن معیارها بدست آمده است. با توجه به اين که عوامل یا معیارها 
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از اهمیت یکسانی برخوردار نمی‌باشند. لذا برای ارزیابی دقیق‌تر لازم است تا اهمیت و يا وزن نسبی هرکدام 
از آن‌ها مشخص گردد. در این راستا روش تحلیل سلسله مراتبی (۸1۳) برای تعیین وزن معیارهمابه کار 
کته سکره مور زون ام بسا رها سضماتی از تاش کزان مرقط یا سره زین 
بهره‌گیری گردید. سپس در چارچوب روش تحلیل سلسله مراتبی (۵1۳) نرم‌افزار 0166) ۳06۲0 برای 
تحلیال نظرات کارشتاسی و محاسبه وژن هر معیار موود استفاده قرار گرفته ات (جدول شماره: 2): 


جدول ۶ وزن هریک از معیارها براستفاده نرم افزار 0۳0166 ۲۸۵۵۲۲ 


معیار ای 2 63 4 5 6 7 
وزد ۳ 202 ۰۱۸۷ ۳۳ ۰ ۱/۹۵ 21 
معیار ۳ و6 220 1 22 ۹ 4( 
ا ۰ ا ۵ | ا ۲ از تا | ۹ 


ماخذ: محاسبات نگارندگان» ۱۳۹۶ 
با توجه به خروجی‌های جدول شماره ‏ بیشترین وزن‌ها مربوط به معیارهای حریم‌ها (2413) و 
دسترسی‌ها (2612) به ترتیب با ارزش‌های ۰/۱۸۲ و ۰/۱۰۷ و کمترین وزن‌ها هم مربوط به توانایی برگشت 
به شرایط مناسب شغلی (268) و نگرش (284) به ترتیب با ارزش‌های ۰/۰۳۳ و ۰/۰۳۱ بوده است. 
حال در خصوص رتبه‌بندی تاب‌آوری مناطق شهری اردبیل از مدل‌های ویکور تاپسیس و الکتر استفاده 
شد. با توجه به اينکه آوردن فرایند هر کدام از مدل‌ها منجر به افزایش مطالب مقاله می‌شد. از این‌رو در اینجا 


فقط به آوردن خروجی نهایی این مدل‌ها اکتفا شد و نتایج نهایی در جدول شماره ۵ ارائه شده است. 


جدول ۵ رتبه بندی تاب‌آوری مناطق شهری اردبیل با استفاده از مدل‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره 


مناطق شهری مقدار ویکور | رتبه | مقدار تاپسیس | رتبه | مقدار الکتر | رنبه 
منطقه یک شهری ۰۵ دوم ۰/۳۹۳۰ دوم ۰ سوم 
و ۳5 ول ۰۳۱ چهارم ۲ ال 
متفه هشیر ۰۸۲ ۹ ۹ شم ۱ دوم 
منطقه چهار شهری 9۵۵( چهارم ۰,۳۹ اول 23 چهارم 


ماخذ: محاسبات نگارندگان» ۱۳۹۶ 
برابر با جدول شماره ۵ می‌توان گفت که در مدل ویکور با توجه به اینکه مقدار ویکور بدست آمده برای 
منطقه دو شهری کمتر از سه منطقه دیگر است (مقدار 222 لذا منطقه دو شهر اردبیل رتبه اول تاب‌آوری 


را در این مدل کسب می‌کند و رتبه‌های بعدی به ترتیب مربوط به مناطق یک. سه و چهار شهری می‌باشد. 


۸ جغرافیا و مخاطرات محبطی شماره بیست و یکم 


حال اینکه در مدل تاپسیس رتبه‌های دو منطقه متفاوت از ویکور است؛ به‌گونه‌ای که منطقه دو که رتبه اول را 
داشت و منطقه چهار هم که در رتبه آخر بود باهم جابجا شده‌اند. در اين مدل منطقه چهار شهری به دلیل 
اینکه مقدار تاپسیس بیشتری کسب کرده در رتبه اول تاب‌آوری قرار گرفته است (مقدار ۰/۱۷۳۹). و اینکه 
خروجی‌های مدل الکتر در دو رتبه با مدل ویکور مشابهت دارد ولی در مدل تاپسیس هیچ رتبه مشابهی 
ندارد. در اين مدل منطقه دو شهری با مقدار ۲ در رتبه اول و منظقه چهار شهری با مقدار ۳- در رتبه آحر 
تاب‌آوری قرار گرفته‌اند (جدول شماره ۵ و شکل شماره ۳). 

از جدول شماره و شکل شماره ۳ می‌توان نتیجه گرفت که خروجی‌های ۳ مدل مذکور باهم متفاوت 
است. به‌گونه‌ای که رتبه اول تاب‌آوری در دو مدل ویکور و الکتر مربوط به منطقه دو شهری است. ولی در 
مدل تاپسیس رتبه اول مربوط به منطقه چهار شهری است که در دو مدل یاد شده این منطقه رتبه آخر را به 


خود احتصاص داده است. 


عنوان نقشه 
رتبه بندی تاب آوری 
مناطق شهری اردبیل 
با استفاده از مدل های 
تصمیم گیری چند معیاره 


راهنما 
تاب آوری بالا 
تاب آوری تسبی 
آسیب پذیری نسبی 17 
آیب بذبری ۷ 155 


310550 ۰ 310 8020 0 
۳0۱ 


شکل شماره ۳ وضعیت تاب‌آوری مناطق چهارگانه شهر اردبیل در مدل‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره 
حال با توجه به تفاوت‌های بدست آمده از مدل‌های مذکور لازم شد برای رفع این تفاوت‌های 
به‌دست‌آمده بین رتبه‌بندی‌های. از روش ادغامی کپ‌لند استفاده شود. تا از طریق مقایسه بین رتبه‌های مناطق 
(بردها و باخت‌ها» اولویت‌بندی یا رتبه‌بندی نهایی صورت بگیرد. در جدول شماره 1 رتبه‌بندی نهایی به 


روش ادغامی کپ‌لند ارائه شده است. 
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جدول ۰ رتبه‌بندی تاب‌آوری مناطق شهری اردییل با استفاده از مدل ادغامی کپ‌لند 


مناطق شهری منطقه یک منطقه دو منطقه سه منطقه چهار بردها 
منطقه یک 4 1۷ 1۷ ۲ 
منطقه دو ۷ ۷ ۷ ۳ 
منطقه سه 4 4 "1۷ ۱ 
منطقه چهار 1 1 ۹ 
باخت ها ۱ ۱ ۲ ۳ 
امتیاز کپ لند ۱ ۳ 5 ۳ 
رتبه نهایی دوم اول ۱ سوم چهارم 


ماخذ: محاسبات نگارندگان» ۱۳۹۶ 

همانطوری که جدول شماره 1 نشان می‌دهد. منطقه دو شهری با ۳ برد (برتری رتبه) برابر سه منطقه 
شهری دیگر و بدون بااخت. با کسب ۳ امتیاز در رتبه اول تاب‌آوری شهر اردبیل قرار گرفته است. منطقه یک 
شهری با ۲ برد و ۱ باخت و امتیاز ۱ در رتبه دوم و مناطق سه و چهار هم به ترتیب با ۱- و ۳- امتیاز در 
رتبه‌های سوم و چهارم تاب‌آوری شهر اردبیل قرار گرفته‌اند (جدول شماره " و شکل شماره ۶). 

با توجه به رتبه‌بندی مناطق شهری اردبیل در خصوص تاب‌آوری می‌توان نتیجه گرفت که مناطقی که تازه 
ساختند همچون شهرک‌های مسکونی جدید. از رتبه بالاتری برخوردارند. به‌گونه‌ای می‌توان گفت که رشد 
منطقه دو شهر اردبیل از سال ۰ به بعد شروع شده است و این منطقه شهری منطقه با برنامه‌ریزی ساخته 
شده شهر اردبیل می‌باشد؛ لذا تاب‌آور بودن این منطقه دور از ذهن نمی‌باشد. چراکه بیش از ۸۰ درصد از 
مصالح ساختمانی این منطقه از نوع اسکلت فلزی و بتونی و ۲۰ درصد هم آجر و آهن می‌باشد. همچنین ۸۰ 
درصد این منطقه نوساز بوده و ۲۰ درصد مابقی هم از نظر کیفیت ابنیه در سطح قابل قبول قرار دارد. تراکم 
جمعیت این منطقه پایین بوده و روی هم رفته کمتر از ۱۰۰ نفر در هکتار است. در مقابل بیش از ۰ درصد 
ساخت و سازهای این منطقه بصورت آپارتمانی می‌باشد و از تراکم ساختمانی درشت دانه بالای ۵ متر 
بهره‌مند است. و اینکه این منطقه (منطقه دو) از نظر دسترسی به مراکز امداد و نجات در سطح قابل قبولی 
قرار دارد» بگونه ای که در این منطقه یک ایستگاه آتشنشانی با تعداد نسبتاً قابل قبولی از شیرهای آتشنشانی» 
مناطق از آجر و آهن» حدوداً ۱۰ درصد اسکلت فلزی و بتونی و ۱۰ درصد مابقی هم از خشت و چوب 
تشکیل شده است. از لحاظ کیفیت ابنیه نیز حدودا ۰ درصد قابل قبول بوده و به ۲۰ درصد تخریب و ۲۰ 


درصد دیگر هم مربوط به بناهای نوساز می‌باشد. تراکم جمعیت در منطقه یک زیر ۰ نف و در مناطق سه 
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و چهار بالای ۲۰۰ نفر با ساختمانی یک طبقه و متراژ پایین (ریزدانه کمتر از ۷۵ متر مربع) است. از لحاظ 
دسترسی به مراکز امداد و نجات هم می‌توان گفت که دسترسی در منطقه یک بهتر از مناطق سه و چهار و 
بدتر از منطقه دو می‌باشد. منطقه یک داری یک مرکز آتشنشانی با تعدادی شیر آتشنشانی و ۳ بیمارستان و 
دسترسی نسبتاً مناسب به مراکز هلال اهمر دیگر مناطق برخوردار است. و منطقه سه و چهار هر کدام دارای 
یک بیمارستان و یک مرکز آتشنشانی با تعداد محدودی از شیرهای آتشنشانی می‌باشند. در حصوص مناطق 
ای ان شیر ارفا مان کس این ماظی داراش ات فرسم و ان هت ار سا و 
سازهای این مناطق بدون اصول و برنامه‌ریزی بوده است و اينکه بیشتر روستاهای الحاقی به شهر در این دو 
منطقه می‌باشد. لذا آسیب‌پذیری این مناطق هم قابل توجیه است. 


راهثما 


تاپ آوری بالا 


تاپ آوری تسبی 


آسیب پذیری نسبی 2 
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شکل شماره 4 وضعیت تاب‌آوری مناطق چهارگانه شهر اردبیل 
۵ نتیجه گیری 
امروزه تحلیل و ارتقاء تاب‌آوری جوامع نسبت به مخاطرات محیطی به یکی از حوزه‌های مهم و گسترده 
مطالعات علوم انسانی و اجتماعی ازجمله برنامه‌ریزی شهری تبدیل شده است. به‌طوریکه در حال حاضر از 
حرکت همزمان و متقابل توسعٌ پایدار و مدیریت سوانح به سمت ارتقاء تاب‌آوری بحث می‌شود. مطابق 
معرفت پی شگفته از تاب‌آوری و نیز با عنایت به آرمان توسعه پایدار افزایش تاب‌آوری و توسعدٌ پایدار یک 


سیستم يا واحد اجتماعی- فضایی. در ابعاد مختلف خود مورد توجه قرار می‌گیرد؛ یعنی تاب‌آوری هم در 
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ابعاد محیطی و هم در ابعاد انسانی خود به‌طور فراگیر افزایش می‌یابد. رویکرد تاب‌آوری شهری یکی از 
مهم‌ترین و کلیدی‌ترین رویکردهایی است که متضامن بقای سکونتگاه‌های انسانی می‌باشد. این رویکرده 
راهنمایی است تا مسئولین و دست اندرکاران از تصمیمات انعطاف پذی خط مشی‌های جدید برای مدیریت 
شهری استفاده کنند. ایجاد تاب‌آوری در این زمینه نیازمند همکاری و ارتباط درون و بین سازمان‌ها و دست 
اندرکاران؛ تطبیق‌دهی نهاد مدیریتی با مقیاس اکولوژیکی منبع مورد نظر» جلوگیری از بخشی نگری است. 

در این خصوص یافته‌های تحقیق نشان داد که تاب‌آوری شهر اردبیل در برابر زلزله کمتر از حد متوسط 
می‌باشد. به‌گونه‌ای که طبق آزمون ] تک نمونه‌ای مربوط به نظر کارشناسان شهرداری مناطق شهری اردبیل؛ 
میانگین میزان تاب‌آوری شهر اردبیل برابر است با ۳/۲۳ که این مقدار برای منطقه دو. بیشتر از حد متوسط و 
برای بقبة مناطق کمتر از خد متوشط من‌باشده همچنین تتایج تحقیق در روش ۸1 نشان داه که از سیازهای 
چهارده گانه مورد استفاده. معیار دوری از محیط‌های خطرآفرین (حریم‌ها) و دسترسی‌ها با ارزش‌ترین معیار 
برای تاب‌آوری شهر اردبیل در بحث مخاطره زلزله, شناخته شده است. 

نتایج مدل‌های تاپسیس. الکتر و ویکور برای رتبه‌بندی تاب‌آوری مناطق شهری اردبیل» نشان از تفاوت در 
رتبه‌بندی‌ها دارد. یعنی اينکه خروجی‌های یک مدل به تنهایی نمی‌تواند قابل اطمینان باشد. چراکه هر مدل 
می‌تواند رتبه‌های متفاوتی برای گزینه‌هایش بدهد. در این تحقیق هم چنین مساله‌ای را شاهد بودیم. لذا نتیجه 
می‌گيريم که در رتبه‌بندی‌هاء نمی‌توان به یک مدل اکتفا نمود. که از همین زو با مدل ادغامی کپ‌نند این مساله 
پوشش داده شد. در رتبه‌بندی مناطق در خصوص تاب‌آوری با چهارده معیار وزن‌دار شده با استفاده از مدل 
ادغامی کپ‌لند. منطقه دو در رتبه اول و منطق چهار در رتبه آخر قرار گرفت. منطقه دو جزو مناطق تازه 
ساخت و با اصول و برنامه بوده و منطقه چهار جزو مناطق دارای بافت فرسوده شهر اردبیل می‌باشد. در واقع 
این یافته‌ها نشان می‌دهد که آن دسته از مناطق که تازه ساختند از تاب‌آوری مناسبی برخورداراند و در مقابل» 
مناطق با بافت فرسوده زیاد و قدیمی شهر و دارای روستاهای الحاقی به شهر و منطقه شهری از تاب‌آوری 
قابل قبولی در برابر زلزله برخوردار نیستند و به عبارتی آسیب‌پذیر می‌باشند. ضمناً در ارجحیت معیارهای 
تاب‌آوری شهر در برابر زلزله و وزن‌دهی مشخص شده که بعد کالبدی با معیارهای دسترسی به مراکز حیاتی؛ 
دوری از محیط‌های خطرآفرین بهبود ساخت و ساز و کیفیت مصالح و تراکم مناسب ساختمانی و انسانی 
مهم‌تر از دیگر معیارها و ابعاد می‌باشند بااین‌حال نباید از ساير معیارها و ابعاد غافل بود. اردبیل با برخورداری 
از ویژگی‌های خاص ازجمله بالا بودن تراکم جمعیتی و ساختمانی. تمرکز اکثر مراکز اداری و اقتصادی استان 
موقعیت ویژه زمین شناسی و وجود گسل‌های پیرامونی شهر ازجمله مناطق حساس و در معرض خطر ناشی 


از رخداد زلزله است. با توجه به تراکم و تمرکز» وجود بافت‌های فرسوده. معابر کم عرض. کاستی‌های 
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احتمالی موجود در سیستم‌های پاسخگویی و مقابله با سوانح. اطلاعات ناکافی در مورد مکان مجروحان و 

زمانبر بودن دسترسی به اطلاعات محلی. در برخورد با هر یک از این سوانح بسیار آسیب‌پذیر خواهد بود و 

افزايش تاب‌آوری شهری در اردبیل و به خصوص در مناطق سه و چهار شهرداری بسیار حائز اهمیت است. 
چراکه یافته‌ها حاکی از این است که شهر اردبیل در برابر وقوع زلزله آسیب‌پذیر خواهد بود. با توجه به این 

امر که زلزله از مهم‌ترین و محتمل‌ترین مخاطرات شهر اردبیل است» نقش مشارکت ساکنان محلی در نجات 

آسیب دیدگان زلزله احتمالی اردبیل بسیار پررنگ‌تر می‌نماید. 

از این رو اتخاذ راهکارهای مدیریت بحران جامعه محور. توانمندسازی شهروندان و استفاده از توان 

مشارکت مردمی برای مقابله با سوانح طبیعی مانند زلرله و افزايش تاب‌آوری شهری بسیار مهم است. بر 
اساس این نتایج پيشنهاد می‌شود که آموزش جامع برای همه مدیران و مردم به وسیلةٌ نهادهای مربوط صورت 
پذیرد. چراکه در صورتی که افراد از آگاهی و مهارت کافی برخوردار و توانمند شده باشند. می‌توان امیدوار 
بود که هنگام وقوع زلزله خواهند توانست با واکنش و رفتار مناسب. جان حود و نزدیکان‌شان را حفظ کرده و 

دچار آسیب جانی. مالی و روحی کمتری شوند. بدین ترتیب توانایی سیستم‌های شهری برای مقاومت و 

بازتوانی سریع در حوادث فاجعه آمیز ارتقاء یافته و تاب‌آوری شهری ایجاد خواهد شد. ازاین‌رو توانمندسازی 
شهروندان از طریق آگاهی بخشی. فرهنگ سازی و آموزش‌های مهارتی به منظور کاهش آسیب‌پذیری آن‌ها در 
هنگام وقوع زلزله مطرح می‌گردد. مضافاً اینکه برای جلوگیری از حوادث باید فرهنگ ساخت و ساز و رعایت 
استانداردهای 2008 بهبود یابد تا میزان خسارات جانی و مالی را به حداقل رسد. بالا بردن کیفیت ساختمان- 
هاء کاهش تراکم‌ها. بهبود دسترسی‌ها. دوری از حریم‌های خطرزا باعث افزايش امنیت شهر خواهد شد. در 
صورت عدم رعایت موارد مذکور آسیب‌های جدی به شهر وارد می‌گردد و زمینه‌ای برای فلج شدن شهر در 
ساعات اولیه امداد از لحاظ امداد و نجات خواهد شد لذا دسترسی مردم و گروه‌های امدادرسان به شریان‌های 

حیاتی و محیط باز و تراکم در آن‌ها باید در نظر گرفته شود. موارد ذکر شده برای مناطق سه و چهار اردبیبل 
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